BAC PROFESSIONNEL
METIERS DE LA VENTE ET DU COMMERCE

Pole de Formation
Q‘Q Pasteur

La ou le titulaire du Bac Pro Métiers du Commerce et de la Vente (Option A)
s’inscrit dans une démarche commerciale active : accueil, conseil, vente, suivi
des ventes, fidélisation et développement de la relation client. Selon les
situations, prospection et participation a 'animation et gestion d’une unité
commerciale. Le titulaire du baccalauréat professionnel « Meétiers du
commerce et de la vente », détenteur de I'option A, doit faire preuve :

- du sens de 'accueil, de qualités d’écoute et de disponibilité

- du respect des comportements et des attitudes conformes a la diversité des
contextes relationnels

- du respect de la confidentialité et de la déontologie professionnelle

- de rigueur dans la gestion et I'organisation de I'espace de vente, dans le
respect des regles de son entreprise.

Il doit pouvoir travailler en équipe tout en faisant preuve d’autonomie et de
responsabilité. Il peut enfin participer a la mise en place et a la réalisation de
manifestations commerciales décidées par son entreprise et en exploiter les
retombées.

Conseiller et vendre
e Assurer la veille commerciale
e Réaliser la vente dans un cadre omnicanal

e Assurer I’'exécution de la vente

Suivre les ventes
e Assurer le suivi de la commande du produit et ou du service
e Traiter les retours et les réclamations du client

e S’assurer de la satisfaction du client

Fidéliser la clientéle et développer la relation client
e Traiter et exploiter 'information ou le contact client
e Contribuer a des actions de fidélisation et de développement de la relation
client
e Evaluer les actions de fidélisation de la clientéle et de développement

de la relation client

Animer et gérer I’espace commercial (option A)
e Assurer les opérations préalables a la vente
¢ Rendre I'unité commerciale attractive et fonctionnelle

e Développer la clientele

Heures de formation

Durant ces 3 années, I'apprenant
est salarié de [Ientreprise. La
formation fait I'objet d’un contrat
entre 'apprenant et son
employeur.

Le rythme de l'alternance est de
2 jours de cours par semaine et le
reste en entreprise.

e Etre titulaire d’un Dipldme
de niveau 3 : Brevet, Certificat
d’Aptitude professionnelle
(CAP) ou Brevet d’Etudes
Professionnelle (BEP)

e Signer un contrat d’alternance

En alternance : formation gratuite
et rémunérée
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_ Pour [Il'alternance, signature du
SOUTIEN AU PARCOURS 2 contrat d’apprentissage possible
jusqu’a 8 mois avant la rentrée.

Titre professionnel Assistant(e)
manager d’unité marchande en
pharmacie

Les modalités d’évaluation sont décrites dans les annexes de
Parrété définissant le dipléme (voir, notamment, les réglements
d’examen et les définitions d’épreuves) : le Pole de Formation

Pasteur est habilité au CCF contréle en cours de formation. DEUST Préparateur-Technicien en

Pharmacie

Disponible au Péle de Formation
Pasteur
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